Faculdade de Medicina de
Barbacena - FAME

Resultados da Avaliacao
Institucional - Graficos

e Atendimento dos setores
e Infraestrutura fisica da FAME

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO- CPA/FAME/FUNJOBE

Publico-alvo
Alunos do 2°ao 12°
periodos de curso.




FACULDADE DE MEDICINA DE BARBACENA
FUNDAGAO JOSE BONIFACIO LAFAYETTE DE ANDRADA
Praga Presidente Antdnio Carlos, 08 S3o Sebastido
Barbacena - MG CEP 36202-336
(32)3339-2950 / www.funjob.edu.br

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO -
CPA/FAME/FUNJOBE

RESULTADOS GERAIS DA AVALIACAO DE DESEMPENHO
INSTITUCIONAL - FAME/2023

“Atendimento de Setores” e “Infraestrutura Fisica/FAME”
Total de alunos convidados = 745 - do 2° ao 12° periodos

Total de participantes: 475 alunos = 63,76%

SETORES E ESPACOS AVALIADOS
Diretoria FAME

Secretaria da Diretoria

Coordenacéo de Curso

Assessoria da Coordenacéo

Assessoria Académica

Rede de Apoio ao Estudante - Tutoria

Nucleo de Apoio Psicoldgico

Grupo Focal
Plataforma CANVAS

. Pesquisa / Extensdo/ TCC / Certificados — Assessoria
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SETORES E ESPACOS AVALIADOS

16. Tecnologia da Informacéao
17. Almoxarifado

18. Assessoria Juridica
19. Academia FAME

20. Centro de Atendimento ao Discente — CAD / Telefonia
21. Portaria

22. Setor de Marketing

23. Setor do PROUNI

24. Comissao Propria de Avaliacdo - CPA
25. Ouvidoria

26. Biblioteca
27. Salas de Aula

28. Diretorio Académico — D.A.

29. Banheiros

30. Laboratério de Informatica

31. Laboratorio de Anatomia

32. Laboratorio de Bioquimica

33. Laboratorio Interdisciplinar de Metodologias Ativas — Lima /
POCUS

34. Laboratorio de Histologia / Citologia / Embriologia

35. Laboratorio de Microbiologia / Parasitologia

36. Centro de Habilidades Clinicas e Simulacdo Realistica —
Laboratério de Habilidades

37. Centro Académico Multiprofissional “Dr. Agostinho
Paulucci” — CAM/FAME
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FORMULARIO DE AVALIACAO

Nome (opcional) Sexo ( )F ( )M

Faixa etaria: ( ) 17 a 20 anos
()21a25anos
( ) 26 a 30 anos
( ) acima de 30 anos

Avalie os aspectos de “Atendimento dos Setores e Infraestrutura Fisica” da
FAME,
de acordo com os parametros abaixo:

5 — Otimo > satisfatorios, sem necessidades de melhorias.

4 — Muito Bom > satisfatdrios, porém com possibilidades de melhorias.
3 — Bom > atende as necessidades, porém precisa obter melhorias.

2 — Regular > atende as necessidades de maneira precaria.

1 — Fraco > ndo atende.

0 — N&o sei / Desconheco / Ndo se Aplica.

DIRETORIA 5 4 3 2 1 0
Disponibilidade para atendimento
Atendimento a solicitacbes e/ou Resolucdo de
problemas
Clareza e dominio das informagdes
Relacionamento com o piblico

SECRETARIA DA DIRETORIA 5 4 3 2 1 0
Disponibilidade para atendimento
Atendimento a solicitacbes e/ou Resolucdo de
problemas
Clareza e dominio das informacdes
Relacionamento com o publico

COORDENACAO DE CURSO 5 4 3 2 1 0
Disponibilidade para atendimento
Atendimento a solicitacbes e/ou Resolucdo de
problemas
Clareza e dominio das informacGes
Relacionamento com o publico
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ASSESSORIA DA COORDENACAO (Profissionais | 5 4 3 2 1 0
Goreti Assis / Rosana Lucas)

Disponibilidade para atendimento

Atendimento a solicitacbes e/ou Resolucdo de
problemas

Clareza e dominio das informacGes

Relacionamento com o pablico

ASSESSORIA ACADEMICA (Optativas, Planos de
Curso, Acolhimento aos Calouros, atendimento pedagégico — | 5 4 3 2 1 0
Profissional Sirley de Lima)

Disponibilidade para atendimento

Atendimento a solicitacbes e/ou Resolucdo de
problemas

Clareza e dominio das informagdes

Relacionamento com o publico

REDE DE APOIO AO ESTUDANTE
RAE — Tutoria (Prof Dulcilene Mayrink)
Disponibilidade para atendimento

Atendimento a solicitacbes e/ou Resolucdo de
problemas

Clareza e dominio das informagdes

Relacionamento com o publico

NAP — Nucleo de Apoio Psicoldgico (Profissionais
5 4 3 2 1 0
Ana Paula Braga e Lara Fernandes)

Disponibilidade para atendimento

Atendimento a solicitacbes e/ou Resolucdo de
problemas

Clareza e dominio das informacdes

Relacionamento com o publico

GRUPO FOCAL (profeElcha Britto) 5 4 3 2 1 0
Disponibilidade para atendimento

Atendimento a solicitacbes e/ou Resolucdo de
problemas

Clareza e dominio das informac@es

Relacionamento com o publico
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PLATAFORMA CANVAS (Prof. Jonatan Marques e 5 4 3 2 1 0

Viviane Nascimento)

Disponibilidade para atendimento

Atendimento a solicitacbes e/ou Resolugdo de
problemas

Clareza e dominio das informacGes

Relacionamento com o publico

PESQUISA /EXTENSAO/TCC/CERTIFICADOS 5 4 3 ) 1 0
(Profissional VValéria Weyers)

Disponibilidade para atendimento

Atendimento a solicitacbes efou Resolugdo de
problemas

Clareza e dominio das informagdes

Relacionamento com o pablico

SECRETARIA DE ENSINO 5 4 3 2 1 0
Disponibilidade para atendimento
Atendimento a solicitacbes e/ou Resolucdo de
problemas
Clareza e dominio das informagdes
Relacionamento com o pablico

COORDENNA(;AO DO PROGRAMA DE
INICIACAO A DOCENCIA - PID (Monitorias / | g 4 3 2 1 0

Coordenagédo do Projeto Académicos da Alegria) — (Profissional
Fernanda Batista)

Disponibilidade para atendimento

Atendimento a solicitacbes e/ou Resolucdo de
problemas

Clareza e dominio das informacdes

Relacionamento com o publico

SETOR DE EXTENSAO (Orientagio s agdes 5 4 3 2 1 0

extensionistas)

Disponibilidade para atendimento

Atendimento a solicitacbes e/ou Resolucdo de
problemas

Clareza e dominio das informacdes

Relacionamento com o publico
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APOIO LOGISTICO (Jhony / Marinho) 5 4 3 2 1 0
Disponibilidade para atendimento
Atendimento a solicitacbes e/ou Resolucdo de
problemas
Clareza e dominio das informacdes
Relacionamento com o publico

SUPERINTENDENCIA FINANCEIRA /
TESOURARIA
Disponibilidade para atendimento
Atendimento a solicitacbes e/ou Resolucdo de
problemas
Clareza e dominio das informacdes
Relacionamento com o piblico

TECNOLOGIA DA INFORMACAO - TI
(Atendimento e Manutengdo dos Recursos Tecnolégicos — | 5 4 3 2 1 0
Profissionais Adriano Marques e Thiago Marugeiro)

Disponibilidade para atendimento

Atendimento a solicitacbes e/ou Resolucdo de
problemas

Clareza e dominio das informacdes

Relacionamento com o publico

ALMOXARIFADO (entrega de recursos materiais

diversos: Jalecos, Kits, uniformes SAMU).

Disponibilidade para atendimento

Atendimento a solicitacbes e/ou Resolucdo de
problemas

Clareza e dominio das informacdes

Relacionamento com o publico

ASSESSORIA JURIDICA 5 4 3 2 1 0
Disponibilidade para atendimento
Atendimento a solicitacbes e/ou Resolucdo de
problemas
Clareza e dominio das informacdes
Relacionamento com o publico

ACADEMIA FAME 5 4 3 2 1 0
Disponibilidade para atendimento

Atendimento a solicitacbes e/fou Resolucdo de
problemas
Clareza e dominio das informacdes

Relacionamento com o publico
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CENTRO DE ATENDIMENTO AO DISCENTE
— CAD/ TELEFONIA

Disponibilidade para atendimento

Atendimento a solicitacbes e/ou Resolucdo de

problemas

Clareza e dominio das informagdes

Relacionamento com o publico

PORTARIA 5 4 3 2 1 0
Disponibilidade para atendimento
Atendimento a solicitagbes e/ou Resolugdo de
problemas
Clareza e dominio das informagdes
Relacionamento com o publico

SETOR DE MARKETING 5 4 3 2 1 0
Disponibilidade para atendimento
Atendimento a solicitacbes e/ou Resolucdo de
problemas
Clareza e dominio das informacdes

Relacionamento com o publico

SETOR DO PROUNI 5 4 3 2 1 0
Disponibilidade para atendimento
Atendimento a solicitacbes e/ou Resolucdo de
problemas
Clareza e dominio das informagdes
Relacionamento com o publico

OUVIDORIA 5 4 3 2 1 0
Disponibilidade para atendimento
Encaminhamento de solicitacGes

Resolucdo de problemas na sua esfera de
competéncia
Relacionamento com o publico

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO -
CPA/FAME/FUNJOBE
Divulgagéo dos trabalhos diversos da Comissdo
Atendimento a solicitagdes dentro de sua esfera de
competéncia
Comunicagdo com o publico (interno e externo)
Qualidade da atuacdo da Comissao
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BIBLIOTECA 5 4 3 2 1 0
Disponibilidade para atendimento
Atendimento a solicitacbes e/ou Resolucdo de
problemas
Clareza e dominio das informacdes
Relacionamento com o publico
Horério de funcionamento
Espaco fisico
lluminacao
Atualizagdo do acervo
Quantidade do acervo
Mobiliério
Limpeza

DIRETORIO ACADEMICO -D.A. 5 4 3 2 1 0
Disponibilidade para atendimento
Atendimento a solicitagbes e/ou Resolucdo de
problemas
Relacionamento com o publico
Representacdo na comunidade académica
Espaco fisico
Iluminacao
Quantidade de equipamentos
Qualidade dos equipamentos
Mobiliario

SALAS DE AULA 5 4 3 2 1 0
Espago fisico
Iluminacao
Quadro branco / Lousa
Mobiliario
Recursos audiovisuais
Limpeza

BANHEIROS 5 4 3 2 1 0

NUmero de instalacdes

Qualidade das instalagbes
Suprimentos de material higiénico
Espaco fisico

lluminacdo

Limpeza

Acesso
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LABORATORIO DE INFORMATICA 5 4 3 2 1 0
Espaco fisico
lluminacdo
Quantidade de equipamentos
Qualidade dos equipamentos
Mobiliério
InstalacBes elétricas
Limpeza
Disponibilidade p/ atendimento do(s) Técnico(s)
Qualidade do trabalho do(s) Técnico(s)

LABORATORIO DE ANATOMIA 5 4 3 2 1 0
Espaco fisico
lluminacao
Quantidade de equipamentos
Qualidade dos equipamentos
Mobiliério
Instalagdes elétricas
EPls
Limpeza
Disponibilidade p/ atendimento do(s) Técnico(s)
Qualidade do trabalho do(s) Técnico(s)

LABORATORIO DE BIOQUIMICA 5 4 3 2 1 0
Espago fisico
lluminacao
Quantidade de equipamentos
Qualidade dos equipamentos
Mobiliério
Instalacdes elétricas
EPIs
Limpeza
Disponibilidade p/ atendimento do(s) Técnico(s)
Qualidade do trabalho do(s) Técnico(s)

LABORATORIO INTERDISCIPLINAR DE

METODOLOGIAS ATIVAS — LIMA (POcUS e | 9 4 3 2 1 0
outras atividades)

Espago fisico

lluminacéo

Quantidade de equipamentos

Qualidade dos equipamentos

Mobiliério

Instalaces elétricas

EPIs

Limpeza

Disponibilidade p/ atendimento do(s) Técnico(s)
Qualidade do trabalho do(s) Técnico(s)
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LABORATORIO
HISTOLOGIA/CITOLOGIA/EMBRIOLOGIA

Espaco fisico

lluminacéo

Quantidade de equipamentos

Qualidade dos equipamentos

Mobiliario

InstalacBes elétricas

EPIs

Limpeza

Disponibilidade p/ atendimento do(s) Técnico(s)

Qualidade do trabalho do(s) Técnico(s)

LABORATORIO DE
MICROBIOLOGIA/PARASITOLOGIA

Espaco fisico

Iluminacéo

Quantidade de equipamentos

Qualidade dos equipamentos

Mobiliario

Instalagdes elétricas

EPIs

Limpeza

Disponibilidade p/ atendimento do(s) Técnico(s)

Qualidade do trabalho do(s) Técnico(s)

CENTRO DE HABILIDADES CLI'NICA$ E
SIMULACAO REALISTICA - LABORATORIO | 5 4 3 2
DE HABILIDADES

Espaco fisico

lluminacéo

Quantidade de equipamentos

Qualidade dos equipamentos

Mobiliario

Instalagdes elétricas

EPIs

Limpeza

Disponibilidade p/ atendimento do(s) Técnico(s)

Qualidade do trabalho do(s) Técnico(s)
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CAM — CENTRO ACADEMICO
MULTIPROFISSIONAL “DR. AGOSTINHO
PAOLUCCI” - “AMBULATORIO ESCOLA”

(Viséo geral)

Espaco fisico

lluminacéo

Quantidade de equipamentos
Qualidade dos equipamentos
Mobiliarios de modo geral
Instalagdes elétricas
Biossegurancga

Receptividade aos académicos
Receptividade aos usuarios
Limpeza

Espaco destinado a comentarios: elogios, sugestbes de melhorias, registro de

avancos institucionais, criticas...

CONSIDERACOES

Os gréaficos a seguir - Resultados da Avaliagdo Institucional “Atendimento de
Setores” e “Infraestrutura Fisica da FAME” (2° semestre/2023), numa analise
geral, evidenciam que 35 dos 37 Setores/Espacos avaliados apresentaram
percentuais muito significativos (de 80 chegando a 98% em alguns itens)
demonstrando o alto nivel de satisfacdo dos alunos participantes em relacdo as

questdes avaliadas.
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A Avaliacdo Institucional oportunizou espaco para apontamentos (criticas e
sugestdes), pelos alunos avaliadores, que serdo analisados pela Diretoria/FAME
e setores envolvidos no processo avaliativo visando a possibilidade de
aperfeicoamento dos aspectos que se fizerem necessarios bem como a

possibilidade de inovacgdes que enriquecam o contexto institucional.
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COORDENACAO DE CURSO
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ASSESSORIAACADEMICA
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NAP - NUCLEO DE APOIO PSICOLOGICO
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PLATAFORMA CANVAS
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SETOR DE EXTENSAO
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Percentual de Satisfagdo
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